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Oppekavar iihm |Hulgi- ja jagkaubandus
. Klienditeenindaja kaubanduses
Qppekava Shop assistant
nimetus
Oppekava
kood EHI Ses
ESMAOPPE OPPEKAVA JATKUOPPE OPPEKAVA
EKR 2 |EKR 3 |[EKR 4 kutsekeskharidus [EKR 4 |[EKR5 |EKR 4 EKR5
X
Oppekava
maht (EKAP): 1800
Oppekava Kaubanduserialade riikliku 6ppekava M luja-klienditeenindgja eriala
koostamise toéoversioon 29.01.2014 ja Klienditeenindaja kaubanduses
alus: Kutseharidusstandard 04-17102018- 1.2.1/7k 17.10.2018
1) rakendab kaubandusettevottes tulemuslikult vajalikke suhtlemisoskusi ja
t6ovatteid, info- ja kommunikatsi oonitehnoloogiat ning kasutab toéévahendeid
saastlikult;
2) mdistab infotehnoloogiarolli, voimalusi ja potentsiaal seid ohte; hangib,
kasutab, to6tleb, edastab ja séilitab todalast infot, kasutades infotehnol oogilisi
vahendeid ja erinevaid andmebaase;
3) tuleb kaubandusettevottes toime kaupade kaitlemise, teenindamise, mitimise
jakassat0oga, tundes kaupa ning ldhtudes muitgito6 korraldamise
pohi motetest;
4) on vAimeline t66tama kaubandusettevotte meeskonnas, vastutades enda toéo
eest ning kohanedes muutuvate olukordadega;
5) Opib jatéiendab ennast isesaisvalt ning ennastjuhtivalt, hindab ja anallilisib
oma teadmiste ja tédoskuste taset, vajadusel otsib ndu, teavet jatuge;
Aopekava 6) koostab juhendamisel endale |Uhi- ja pikagjalise karjaariplaani, on
6pﬁfja” g |dgatusvdimeline jaleiab iseseisvalt vaimalusi erialaseks téiendamiseks ning

tooturul rakendumiseks;

7) véartustab tervislikke eluviise, oskab hoida ja vajaduse korral taastada oma
vaimset ning fadsilist vormi;

8) mdistab loetud tekste ning valjendab ennast dppekeeles selgelt ja
arusaadavalt nii suuliselt kui kakirjalikult;

9) suhtleb dpitavas voorkeel es i seseisva keel ekasutgjana;

10) kasutab oma matemaatikateadmisi nii erialaselt kui elus edukalt

toimetul ekuks,

11) mdistab loodusteaduslikku maailmapilti, vadrtustab jajargib jatkusuutliku
arengu pohimatteid;

12) mdistab thiskonna arengu pohjuslikke seoseid ja lahtub Uhiskonnas
kehtivatest vaartustest;

13) kasutab kunstialaseid teadmisi ja kogemusi oma elukvaliteedi tostmiseks ja
isiksuse arendamiseks.

Oppekava rakendamine
statsionaarne dpe - koolipdhine Gpe




Nouded Opingute alustamiseks
Oppima v6ib asuda pohiharidusegaisik vai vahemalt 22-aastane pohiharidusetaisik, kellel on
pohihariduse tasemel e vastavad kompetentsid.

Nouded Opingute |Gpetamiseks
Opingud loetakse |Gpetatuks, kui Opilane on omandanud kaubanduse eriala 6pivaljundid
vahemalt |&vendi tasemel

Opingute I&bimisel omandatav(ad)

kvalifikatsioon
(id):

Klienditeenindaja kaubanduses, tase 4

osakutse(d): puuduvad

Oppekava struktuur

PGhidpingute moodulid (122 EKAP)
Opitee ja téd muutuvas keskkonnas SEKAP
Kaupade kéitlemine 19 EKAP

Teenindamine jamudmine - 21 EKAP
Kassatoo 13 EKAP

M Ugit6o korraldamine 6 EKAP
Garderoobikaubad 18 EKAP

Praktika 40 EKAP

Ulddpingute moodulid (nimetus, maht, dpivaljundid)
Keel jakirjandus 6 EKAP

Vdorkeel (A-vdorkedl) 4,5 EKAP
Matemaatika5 EKAP

Loodusained (fulsika, keemia, bioloogia, loodusgeograafia) 6 EKAP
Sotsiaalained (gjalugu, Uhiskonnadpetus, inimesedpetus, inimgeograafia) 7 EKAP
Kunstiained 1,5 EKAP

Ul d&pingute moodulid (30 EKAP)
Valikdpingute moodulid (28 EKAP)
Opioskused — 3 EKAP

Erialane soome keel —6 EKAP

L oovusOpetus — 3 EKAP

Arvutidpetus ja E-portfoolio - 5 EKAP
Raamatupidamise alused — 3 EKAP
Erialane vene keel — 6 EKAP
Personaalstilistika— 3 EKAP
Toitumisdpetus — 3 EKAP

Puhastus ja hiigieen — 1 EKAP

V aateakende kujundamine — 3 EKAP
Kutse-eetika ja etikett — 3 EKAP
Erialaneinglise keel 2 - 3 EKAP

Toidu- jaesmatarbekaubad — 27 EKAP

Spetsialiseer umised
Spetsialiseerumine garderoobikaupadele

Oppekava
kontaktisik

Maéarkused:
Opingute k&igus omandatakse jargnevast loetelust tihele kutsele vastavad kompetentsid:
1) moodulite 1-6 Gpivaljundite saavutamisel , M Ulja-klienditeenindaja, tase 4. Toidu- ja




esmatarbekaubad” kutse;

2) moodulite 1-5 ja 7 6pivaljundite saavutamisel , Mulja-klienditeenindagja, tase 4. Aia ja
ehituskaubad” kutse;

3) moodulite 1-5 ja 8 6pivaljundite saavutamisel , M ulja-klienditeenindaja, tase 4.
Garderoobikaubad” kutse;

4) moodulite 1-5 ja 9 dpivéljundite saavutamisel ,, Muja-klienditeenindgja, tase 4. Vaba-gja
kaubad” kutse;

5) moodulite 1-5 ja 10 dpivéljundite saavutamisel ,, MUuja-klienditeenindaja, tase 4.
Elektroonika- ja blirookaubad” kutse.




